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46%29” Jntermedica TR Para ter acesso a mais informacdes relacionadas ao

e . . .
seu contrato e aos nossos servicos online, faca login na
area exclusiva para clientes, [« [[#:[3 [t [1l [ [1TE

N

" No login, utilize o codigo
Primeiro Acesso ;.
do usuario que consta em

sua carteirinha de cliente.

Primeiro Acesso é ,_”,___Mah f:ljllid:de;;:s su:sjfiii.t:uf::“f:iilm N2 senha, utilize os 6
, T T Il - primeiros digitos do seu
u — 5 o
Area do Cliente no site O 2 CPF.
www.gndiminas.com.br TR DEEEE SSEEms Depois, altere-a para
alguma outra de sua
preferéncia.
——  VOLTAR
NO MENU Depois é so aproveitar essa facilidade para utilizar todos 0s nossos
servicos online!
D00 Lembre-se: caso esqueca sua senha, entre em contato com 0 nosso

SAC, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.



https://www.gndiminas.com.br/cliente/primeiro-acesso
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—  Menu Principal

Aplicativo
GNDI Easy Minas

oo
oo

+ 3 |

Dinamico, completo e facil de usar, o aplicativo
GNDI Easy Minas foi criado para trazer praticidade e
facilidade para o seu dia a dia.

©

Agendamento Meus dados Guia Médico

de consultas

A r

SINERER

N F LY AN
Carteirinha Demonstrativos

VOLTAR
NO MENU

Autorizactes

= <R

interclube
Seu clute de vantagens 8
dascontos para Minas Gerals.

Acesse sua loja de
aplicativos e baixe ja!

Veja o que da para fazer no APP:

e Consultar e atualizar os dados do titular e
dependentes (como: e-mail, telefone e senha);

e Consultar a rede credenciada, as especialidades
e seus prestadores, as unidades, enderecos e
telefones;

e Conferir demonstrativos de imposto de renda,
extratos de coparticipacao e quitacoes de débitos;

e Acompanhar suas autorizacoes com facilidade e
conferir suas guias;

e Ter acesso a sua carteirinha 100% online para
utilizar em todos os seus atendimentos.

DISPOMIVEL MO

Disponivel na
D App Store > Google Play


http://
http://
https://apps.apple.com/br/app/vitallis/id1513433257
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.solusvitallis&hl=pt_BR&gl=US

Se o beneficiario
nuNca acessou o
aplicativo: facao
cadastro clicando em
“Primeiro Acesso’.

o Ele esta disponivel -
gratuitamente - nas lojas de

aplicativos Google Play ou App
Store. Basta procurar por‘GNDI
easy Minas'na aba de pesquisa
e instalar.
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Apllcatlvo O ApStore
GNDI Easy Minas
o Devera O beneficiario
Sre=c BB reencher deverd escolher
Seletione umas upeia de e ~
: o : os dados ‘Lo umadasopgoes
Ao ser instalado, o beneficiario devera fazer solicitados oara envio do token
o login com o nimero da sua carteirinha e cadastrar [ D ] de validacao
a sua senhg; da nova senha.

nova, codigo do usuario ou CPF, senha e

Dpcdo selpcionada, Sne

tera acesso a diversas vantagens na palma
da sua mao.

Pronto! Agoraéso o
beneficiario acessar o
aplicativo realizando

il o &
O o
recebimento
et o token cle

Emmll endaatrada o siainma

VOLTAR devera preencher o login, com o cédigo
NO MENU [ j no local indicado e do usudrioou CPF e a
clique em*“Validar senha que vocé criou.

000 e Token!
000 —
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Receba atendimento medico de onde estiver, pelo celular,
tablet ou computador. O agendamento da consulta é
realizado por meio do site ou aplicativo GNDI Easy Minas —
Agendamento Online.

Pelo computador, faca agendamento em:
www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta

Teleconsulta

sponivel na
Pelo smartphone, faca D App Store
agendamento baixando o
nosso aplicativo. > Google Play

VOLTAR
NO MENU

000
000 *Consulte nossas condicoes.



http://www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta
https://apps.apple.com/us/app/agendamento-vitallis/id1481342728?l=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR
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Teleconsulta

VOLTAR
NO MENU

Quais especialidades posso ser atendido pela
Teleconsulta?
Clinica Medica, Endocrinologia, Geriatria, Medicina
da Familia, Neurologia, Nutricao, Pediatria e
Psicologia.

I Como acessar a video chamada?

No dia da consulta, 5 minutos antes do horario
marcado, sera encaminhado um link para acesso a
plataforma.
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Teleconsulta

VOLTAR
NO MENU

E, seja agendando pelo site ou pelo aplicativo, & preciso
preencher os dados a seguir:

Apos logar, clique em Na opcao Para qual

Pesquisa de Horarios

Na opcao Para qué?,

especialidade?,

selecione o tipo de
e vocé sera redirecionado profissional, atendimento e selecione a especialidade
para a pagina de 0 tipo de atendimento. que deseja;

agendamentos.
Na opcao Onde?, Clique em Pesquisar

selecione Qualquer cidade da area para escolher o horario e
de abrangéncia do meu conveénio; data de sua preferéncia;

Na opcao Para qual
Profissional?, (Opcional)

selecione 0 nome do
profissional.

Para finalizar, vocé recebera um e-mail
com orientacoes e 0 link para acesso a
sua consulta!
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Realize agendamentos ou cancelamentos
de consultas online ou presenciais na rede
propria para o titular e dependentes.

N

oono
oo+

Agendamento
de consultas

310 -

GND! S |

€  Resultados MINAS

Aplicativo GNDI Easy Minas —

3
= Evelin Cristina Magnani Fernandes Chaves
A end amento Onllne 7 CRM: B933/MG & 7 18 4 adualrnds” s ws sbrihmal 5 sene
g Funcionarios - Belo Horzonte - MG B
Plano Diretor De Contagem - Contagem - MG M
Centro - Betim - MG 0. N ' -
o000

i L -] oo+ T v i L

e Agendamento St

Prirewen e T rmira & 0" S ws Lo Sewnihg o ctisbos de

Clinica De Alergia Santa Paula Lida P Online g § COMECE § VaF

__ Clinica De Alergia Santa Paula
5:4 CNPJ:17.219.015/0001-48

Cruzeira - Balo Horizonte - MG

Clinicare Servicos Medicos Hospitalares Ltda

_ Chlinicare Hospital
Hol CNPJ: 05.666.388/0001-88

Centro - Betim - MG

VOLTAR
NO MENU

Clinica Oal Sp De Servicos Medicos Ltda

__ Innomed
i.8 CNPJ:09.127.332/0001-06

Moema - Sao Paulo - 5P

Clinica Vida Mova Eireli

__ Clinica Vida Nova
450 CNPJ: 13.564.036/0001-40

Sao Joao Batista - Belo Horizonte - MG

Acesse sua loja de
aplicativos e baixe ja!

Disponivel na DISPONIVEL MO
D App Store * Google Play



https://apps.apple.com/br/app/agendamento-vitallis/id1481342728
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR&gl=US
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Guia Medico

VOLTAR
NO MENU

Por meio do site {00 A [l iR E iR 1] g acesse 0

Guia Médico e consulte infor

a rede credenciada do seu p

ano. Bas

macoes atualizadas sobre

a preencher o

formulario com os dados do beneficiario e pesquisar.
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Além disso, por meio do Guia Medico vocé tem sua

{

thinbia
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i
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BEATRIT CAMARGOS FABEL €
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Clmdia

. A B E CENTRO DE MEDICINA AVANCADA LTDA
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rede sempre atualizada, com hospitais, clinicas,
laboratorios, medicos e profissionais de saude.

b


https://www.gndiminas.com.br/cliente/guia-medico
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Solicitacao de Autorizacao de

Exames e Procedimentos

VOLTAR
NO MENU

\leja como e pratico solicitar autorizacao de seus
procedimentos de media e alta complexidade ou
sessoes de psicologia, acupuntura, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, nutricao e fisioterapia pelo site:

Clique na opcao:
“Solicitar autorizagao”, / .

v b e opes.

[Py s M ' T rrmi s T e Ragfraoria dai (15 5

Autorizacdo para exames médicos
e procedimentos

foma reakrar procrderaran ¢ exames

Como realizar Procedimentos de baixa complexidade
procedimentos e 'E%"

exames

—— . L L R B R

A r—tmrey

Procedimentos de mdédia complexidade

it e prcaedorman Do e vt e B0hl B0n0S0ge i madst b b b
‘i & 0w e areprd i Daod apelpoepet] Prebiihanid maubadeblopd vulres Pasto b
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https://www.gndiminas.com.br/cliente/exames-medicos-e-procedimentos
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Preencha o formulario com o seu codigo de usuario
e 0s demais dados. Anexe o0 pedido médico, laudos
de exames relacionados e relatorios, caso houver, e

pronto!

e Depois, € so aguardar analise da documentacao que ocorrera
em até 72 horas uteis.

e Assim que sua autorizagao for gerada, ela sera enviada para o

Solicitacao de Autorizacao de e-mail cadastrado na solicitaco.

Exames e Procedimentos

Vocé pode acompanhar o status de sua
solicitacao pelo acesso ao usuario em
nosso site, em “Exame/Internacoes”, ou
pelo Aplicativo GNDI Easy Minas em
“Autorizacoes”.

——  VOLTAR
NO MENU Faca o download do aplicativo pela App

Store ou pelo Google Play:
D00

R arbn mh e

Disponivel na % DISPONIVEL NO
D App Store * (Google Play



https://apps.apple.com/br/app/vitallis/id1513433257
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.solusvitallis&hl=pt_BR&gl=US
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Para consultar os extratos de coparticipacao do seu plano, basta rQ]OJ

acessar o aplicativo “GNDI Easy Minas”, disponivel gratis no
Google Play e na App Store, e seguir o caminho:

Toque em
Toque em “Visualizar Extrato”
Vaem | “Extrato de de acordohco!“n
“Demonstrativos”, Coparticipacdio” a competencia

{:?.l Extrato de coparticipagao

——  VOLTAR
NO MENU

BN interclube
QR e deruiany

"y
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SAC Central de Relacionamento
0800 701 3802 (31) 3014-3002
Para sugestoes, reclamacoes, Informacoes sobre o plano, rede credenciada e
elogios e cancelamentos 24 horas, autorizacoes 24 horas, 7 dias por semana.

/ dias por semana.

Central de Marcacao de Consultas Ouvidoria

Belo Horizonte e Regiao Metropolitana: Entre em contato com nosso canal de

(31) 3014-3014 segunda instancia pelo e-mail:
Canais de Atendimento Ubief:'?“ggg . ouvidoria@vitallis.com.br

Unidades Administrativas

Caso voceé queira resolver suas demandas presencialmente e
diretamente com algum de nossos atendentes, nds temos um
posto de atendimento proximo de voce!

VOLTAR
NO MENU

Confira 0s enderecos das unidades
D00 administrativas através do nosso site,

clicando aqui.
D00
D00



http://
https://www.gndiminas.com.br/cliente/unidades?cat=Unidades%20Administrativas
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