A PP PRONTO

MANUAL DE UTILIZACAO

Saiba como utilizar o App da Prontomed, manual simples
e direto sobre todas as funcdes do aplicativo, entenda mais
sobre os beneficios e vantagens em utilizar a ferramenta.

TELA INICIAL

Somente apos realizar o cadastro
em “CADASTRAR” o usudrio tera
acesso ao aplicativo.

Quem ja estiver cadastrado, basta
clicar na opgcao “ENTRAR” para
poder ter acesso a tela de login.

¢ CADASTRO

PRONTOMED Preencha todos os

il campos e clique no
PR OMED botdo “CADASTRAR”
U para finalizar o seu
cadastro e ter acesso
ao aplicativo.

ENTRAR

CADASTRAR

ATENCAOA

Dé preferéncia sempre para
cadastrar o nimero que tenha
WhatsApp.

MENU DE NAVEGAGAO CONSULTAS

Sistema de agendamento de consultas.

[ ]
ng Guia-hjl::dico Corgtas So\ii &0 Ca?eiras Tendo pOSSibiIidade de agendar para as
. especialidades Clinica médica e Pediatria.
Somente agendamento para atendimento
HOME dentro da Prontomed.
Tela principal do aplicativo com os =
dados do cartao virtual, com campo SOLICITACAO
de notificagdes onde todas as Para auxiliar o beneficiario a fazer as
comunicac¢oes e informag¢des serao solicitacdes de autorizacao de
enviadas para o usuario. procedimentos de alta complexidade
e cirurgias eletivas. Sem a necessidade
GUIA MEDICO de comparecer na Prontomed.
Rede credenciada da Prontomed contendo =
todos os prestadores credenciados que CARTOES
estdo configurados para aparecer no site. Canal de gestdao dos cartdes dos planos
Busca informac¢cdes conforme estdo no de saude e de odonto do titular, e dos
Credenciamento. cartdess dos outros dependentes do plano.
MENU SANDUICHE
= PRONTOMED €
B s EXTRATO
> A Nofcagses Nessa tela estara disponivel os ultimos
Diaponivellna L constos 6 meses onde houve uso do plano.
tela principal Escolha o més e tenha acesso ao
do app B  TermodeUso
extrato.
EXTRATO
Campo onde o usuario tem \5 ....____._

PLANDS SAUDE

acesso ao extrato de utilizacao
feito por ele e seus dependentes
nos ultimos 6 meses de utilizagao. EXTRATO CONVENIADO

NOTIFICACOES 11/2020

Area de comunicacdo com o usudrio.

Com Informativos importantes, agoes, o
campanhas e outros recados que 5
serao relevantes.

09/2020
CONTATOS
Campo informativo, mostrando os e
enderecos de contato direto com
todas as empresas do grupo.

07/2020
TERMO DE USO
Termo que foi aceito pelo usuario 06/2020
nos primeiros contatos com o app.

Extrato Conveniado

Empresa: PRONTOMED PLANOS DE SAUDE Emitido em:  16/11/2020 13:54
Fatura: Vencimento: 08/2020
Codigo:
Nome: Matricula:

Nro Guia Dt Emissdc  Nome Paciente Credenciade Solicitado Valor do énus Numero Valor Faturado Saldo devedor
uia Parcela

Cod Proced. Procedimento

2935064  17/0872020 LUDMILA PIZZIGATTI MONTEIRQ 40,00 1 40,00 0,00
BARBOSA

10101020 CONSULTA PRONTO ATENDIMENTO PRONTOMED
CBHFM

2941894 28/08/2020 THAIS SONALI SOUZA BARRETO 40,00 1 40,00 0.00

10101020 CONSULTA PRONTO ATENDIMENTO PRONTOMED
CBHFM

2943820 02/08/2020 CIAP -LAB CITOLOGIA E ANATOMO 10,50 1 10,50 0,00
PATOLOGICO

21010056 EX CITOPATOLOGICO CERVICO-VAG ONC. MIC.

Tmmar no més: 90,50
Obs:i

0 valor total 6as guias pode variar de més para més devido a possibilidade de existirem guias em transito que ainda ndo fora enviadas pelas credenciadas para o processamento das mesmas.

Totais 90,50 90,50 0,00

© Home

DADOS CADASTRAIS

Ao acessar o botdo de dados
WMED S 2 s cadastrais, aparece a tela para
PLANDS DE A 0D fmmmmmmmr atualizacdo dos dados dos
beneficiarios. Nessa tela
Guia médico consulta rapida pOdemOS alterar a foto de

IS | cerfil e a senha de acesso ao
SARDO PRONTOMED AP app.

Cartdo Prontomed

PRONTOMED

CARTAO DIGITAL

peatiao Cligue na seta para visualizar os
dados do cartao digital.

ATENDIMENTO:- 37 3512-3201

SANTA LUCIA "/‘bdm

abramge B TT—— 4 Dados

96006400004

PRATA C/ OBSTETRICIA3D/09/2022
HCE iy

4 Plano

; GRUPGS DE ENFERMARIA
Noticias MUNICIFIOS Acomadisi
tamencs

4 Caréncias

Carencias

/i
D, ciatico durante a
6 ‘x B B o NOTICIAS

Home Guia Médico  Consultas Solicitagdo Carteiras

Area de Noticias que a Prontomed poderd
compartilhar para todos os beneficidrios. Ficardao
registrados os comunicados que ja foram enviados.

PRONTO @ cuia MEDICO
COMO QUER REALIZAR A BUSCA? Nessa tela o beneficidrio podera fazer uma
pesquisa na rede credenciada atualizada
POR HOME (real time)

POR ESPECIALIDADE » . . .« »
Apés efetuar a pesquisa o sistema ird

mostrar os dados de todos os médicos
que foram encontrados de acordo com
0 nome, especialidade ou a regido que
foi pesquisada, com os detalhes de
especialidade e local de atendimento.

POR REGIAO

Ao clicar no botdo MAIS DETALHES,
mostrard os detalhes do endereco e
telefone com opgao de ja efetuar uma
ligagao direta ou chamar a localizagao
direta no sistema de navega¢ao do seu
celular.

-

Home Guia Médico  Consultas Solicitagéo Carteiras

0 CONSULTAS

Tela principal de Marca¢ao de Consultas.
Ao acessar o menu, se tiver alguma
consulta marcada, ela ird aparecer
no lugar de “NENHUMA CONSULTA”
com a data que foi agendado e com o
botao CANCELAR, caso opte por nao
comparecetr.

Para agendamento de uma copsulta, basta
clicar no botao BUSCAR HORARIOS.

PRONTO. .
o ESPECIALIDADES DISPONIVEIS
CLINICA MEDICA, GINECOLOGIA/
‘ LUDMILA PIZZIGATT| MONTEIRO OBSTETRICIA E PEDIATRIA.
BARBOSA
FEOIATAI

NENHUMA CONSULTA

Tela de consultas apds
ird mostrar os dados das

. o consultas que estao
bl s 5 S agendadas para o
Home Guia Médico  Consultas Solicitagdo  Carteiras

usuario.

¢ PRONTOMED © souicitacio
Solicitagdo de Autorizagdo de Tela de solicitagcdo de autorizacdo de
Procedimentos ELETIVO Procedimentos Eletivos, nessa tela é

necessario tirar uma foto do pedido
médico e enviar para que o mesmo
Autorizag@o de Exames e Consultas seja analisado e autorizado pelo
atendimento.

Hospital Santa Lucia

4 O campo para escolher o “TIPO” de
solicitacdao é essencial, neste
caso foi escolhido “AUTORIZACAO DE
EXAMES E CONSULTAS”.

=+

ANEXAR FOTO
PEDIDO MEDICO

4 O campo de “anexar foto”, onde
ele vai enviar uma foto do PEDIDO
e clicar no botdo ENVIAR SOLICITAGAO.

4 Espaco para adicionar informacgdes

importantes ou detalhes relevantes.
ENVIAR SOLICITAGAO

pronouso @ il ) GESTAO DOS CARTOES

Tela de controle e gestao dos
e cartdoes, onde o usuario
podera selecionar entre o
cartdao de saude ou de
odonto (caso tenha o plano).

99000 Cartio Prontomed Pagina inicial do
cusTAvD ' risodent: app “H OME”
PRONTOMED PLANOS DE SAUDE LTDA apos selecionar
sauDE o PRONTOMED o cartao do
[E] USANDO ESTA CARTEIRA e odonto.

~

Noticias
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Home Guia Médico  Consultas Solicitagdo Carteiras

PRONTO! &

O titular do plano também tem a possibilidade
de bloquear os cartdoes de seus dependentes.
Basta acessar o menu de ‘“‘carteiras’”, ir na area
dos cartoes dos dependentes e selecionar o
o comando “BLOQUEAR” como mostra a imagem
ao lado.
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PRONTOMED

WWW.PRONTOMEDMG.COM.BR
(37) 3512 3201 - Divinopolis
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